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Selama tahun 2024, terhitung bulan Januari-September Badan Pengelola Keuangan Haji (BPKH) telah menerima
2648 permintaan informasi yang berasal dari contact center whatsapp, email info@bpkh.go.id, email
humas@bpkh.go.id dan email ppid@bpkh.go.id. Permohonan informasi terbanyak dalam periode bulan
September mengenai informasi pengajuan bantuan kemaslahatan umat, pertanyaan seputar haji dan BPKH serta
lowongan pekerjaan/magang. Waktu yang diperlukan dalam memenuhi dalam setiap informasi publik maksimal
1x24 jam dari permohonan informasi diterima.
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Informasi Publik Dikabulkan dan Ditolak PPID

Periode Januari-Desember 2024

Statistik Permintaan Informasi Publik 2024

Informasi Publik
ditolak
1%

Informasi Publik
yang dikabulkan
99%

B Informasi Publik yang
dikabulkan

m Informasi Publik ditolak

Pada bagan tersebut, Email
permintaan informasi publik yang
diterima BPKH, 99% dikabulkandan
hanya 1 % ditolak dikarenakan alas an
lainnya, permintaan infomrasi diluar
kewewnangan tugas dan fungsi BPKH
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